Ogtoszenie nr 2025/BZP 00524371/01 z dnia 2025-11-07

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oprogramowania Microsoft

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 100999489

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleje Jerozolimskie 132-136

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 02-305

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@cyfra.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.coi.gov.pl
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - instytucja gospodarki budzetowej

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Informatyzacja i Teleinformatyka

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oprogramowania Microsoft

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-f7a1966¢c-07e5-4da7-978b-abbae5806e6d
2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00524371

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-11-07

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00106118/04/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

2.3.15 Ustuga wsparcia technicznego dla posiadanego Wirtualizatora B

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéklfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f7a1966¢c-07e5-4da7-978b-abbae5806e6d

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f7a1966¢-07e5-4da7-
978b-abbae5806e6d

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a
wykonawcami odbywa sie:

1) przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl lub

2) drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczne;j:

zamowienia.publiczne@cyfra.gov.pl

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiagzek informacyjny): Okreslone w pkt 27 Rozdziatu | SWZ - "Ochrona danych osobowych

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Okreslone w pkt 27 Rozdziatu | SWZ - "Ochrona danych osobowych

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: COI-ZAK.262.90.2025

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla oprogramowania Microsoft dla posiadanych
przez Zamawiajgcego licencji, wskazanych w tabeli nr 1 Rozdziatu Il SWZ (Opis Przedmiotu Zamowienia) do dnia
1.07.2028.

Przedmiot zamowienia zostat szczegotowo opisany w rozdziale 1| SWZ — Opis przedmiotu zamowienia.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2028-07-01
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert
4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
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Kryterium 1
4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litb

Art. 109 ust. 1 pkt 2 litc

Art. 109 ust. 1 pkt 3

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia publicznego moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktéry spetnia warunek udziatu w postepowaniu
dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.: Wykonawca w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat, a w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych nalezycie wykonuje co najmniej jedno zamowienie polegajace na swiadczeniu ustug
wsparcia technicznego obejmujacego swoim zakresem ustugi wsparcia dla systemow zarzadzania danymi i infrastrukturg
serwerowa, o wartosci co najmniej 100 000,00 PLN brutto.

UWAGA | — Przez jedno zamowienie Zamawiajacy rozumie ustuge zrealizowang w ramach jednej umowy.

UWAGA Il — Jezeli Wykonawca bedzie powotywat sie na wykonywang obecnie ustuge wsparcia technicznego, to wartos¢
juz wykonanej czesci zamowienia na dzien skfadania ofert nie moze by¢ mniejsza niz 100 000,00 PLN brutto.

UWAGA |ll — Dla wartosci wskazanych przez Wykonawce w walucie innej niz ztoty polski (PLN), Zamawiajacy przyjmie
przelicznik wedtug sredniego kursu NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, a jezeli Sredni kurs nie bedzie w tym dniu publikowany, to Zamawiajacy przyjmie kurs $redni z ostatniej tabeli
przed publikacjg ogtoszenia o zamowieniu.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oswiadczenie o aktualnosci
informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sporzadzone zgodnie z wzorem stanowigcym
zatacznik nr 5 do Formularza Oferty.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: W celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 8.1.1. SWZ — wykazu ustug (sporzadzonego wg
wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Formularza Oferty) wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy.

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o
ktérym mowa powyzej, dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciagtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Nie dotyczy
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5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Oswiadczenie sktadane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdInych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 514), sporzgdzone na podstawie zatgcznika nr 4 do Formularza Oferty - Rozdziat IV SWZ

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zaméwienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania
ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

2. Za Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia uznaje sie wspolnikow spotki cywilne;.

3. Wszelka korespondencja Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia prowadzona bedzie
wytgcznie z ustanowionym petnomocnikiem.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy zostat okre$lony w Rozdziale Ill SWZ -Projektowane Postanowienia Umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-11-18 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: 1. Otwarcie ofert jest niejawne. 2. Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy e-zamdwienia
https://ezamowienia.gov.pl/

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-18 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-12-17

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

|. Szczegodtowe informacije dotyczace terminu wykonania zaméwienia zostaty okreslone w Rozdziale || SWZ - Opis
przedmiotu zamowienia.

Il. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia sktadajg oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 10.1.
Instrukcji dla Wykonawcow- Rozdziat | SWZ, oddzielnie dla kazdego z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia. O$wiadczenia te potwierdzajg brak podstaw do wykluczenia.

Il. Jezeli oswiadczenie Wykonawcy na wykazanie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub podmiotowe srodki dowodowe budzg watpliwosci
Zamawiajgcego, moze on zwrdci¢ sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informaciji lub
dokumentow istotnych w tym zakresie, o przedstawienie takich informacji lub dokumentéw.

IV. W kwestiach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie maja przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).
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	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2028-07-01
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
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	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Oświadczenie o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, sporządzone zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 5 do Formularza Oferty.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu określonych w pkt 8.1.1. SWZ – wykazu usług (sporządzonego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do Formularza Oferty) wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.  Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o którym mowa powyżej, dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
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	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-11-18 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: 1. Otwarcie ofert jest niejawne. 2. Oferty należy składać za pośrednictwem platformy e-zamówienia https://ezamowienia.gov.pl/
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-11-18 13:00
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